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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

ปทุมธานี เขต  ๑



ค าน า 
 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติด าเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใส ส่งผลให้หน่วยงานท่ีรับการประเมินได้รับทราบสถานการณ์ด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสของตนเอง และสามารถน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงปพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงานตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งก าหนดให้

ส่วนราชการมีแนวทางการตรวจสอบความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความ

โปร่งใสตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาครัฐ 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นประโยชน์ส าหรับ

หน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 
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๑. ควำมเป็นมำ 

 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ ตระหนักถึงปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชัน จึงมี

ควำมมุ่งมั่นในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำดังกล่ำว โดยมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรท่ีดี ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยก ำหนดให้กลุ่มกฎหมำย

และคดีท ำหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติในหน้ำท่ีโดยมิชอบของบุคลำกรใน

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ ซึ่งจะเป็นกลไกส ำคัญในกำรลดปัญหำกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยจะเป็นเครื่องมือในแง่ของกำรป้องปรำมยับยั้งไม่ให้เกิดกำรกระท ำผิด 

๒. วัตถุประสงค์ 

 ๒.๑ เพื่อให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำร

ด ำเนินงำนให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำน

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ

ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรรับเรื่องร้องทุกข์อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 

 ๒.๓ เพื่อเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำน ท่ีสำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้ปฏิบัติงำนใหม่ 

พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอกให้สำมำรถเข้ำใจและใช้

ประโยชน์จำกกระบวนกำรท่ีมีอยู่ รวมถึงกำรเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำน 

 ๒.๔ เพื่อให้ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้ร้องเรียน สำมำรถเข้ำใจ และมีควำมเช่ือมั่นในกำร

บริหำรงำนของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ สำมำรถปฏิบัติงำนเป็นไปตำม

ระเบียบ กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง อย่ำงมีประสิทธิภำพประสิทธิผล 

 ๒.๕ เพื่อให้ผู้บริหำรก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน และวิธีพิจำรณำ

เรื่องร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงได้ทุกขั้นตอน 

๓. ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 

 ใช้เป็นคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน กำรแจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบถึงหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบรวมถึง

ขั้นตอนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำปทุมธำนี เขต 

๑ ต้ังแต่ขั้นตอนกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวจนเสร็จส้ิ น

กระบวนกำร 



๒ 

 

๔. ค ำจ ำกัดควำม 

 กำรร้องเรียน หมำยถึง กำรให้ข้อมูลซึ่งสำมำรถน ำไปเป็นพยำนหลักฐำนในกำรด ำเนินคดี ในกรณีท่ีมี

กำรกระท ำไม่ชอบด้วยกฎหมำย กฎระเบียบ กำรทุจริต กำรใช้เงินไม่ถูกต้อง กำรใช้อ ำนำจโดยมิชอบ  เพื่อ

ด ำเนินกำรตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ค ำร้องเรียนท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถร้องเรียนเมื่อพบกำรกระท ำผิดต่ำง ๆ 

ดังนี ้

 - กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงำน 

 - กำรปฏิบัติไม่ถูกต้องตำมมำตรฐำนวิชำชีพ จริยธรรมและจรรยำบรรณ 

 - กำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

 - กำรทุจริตต่อหน้ำท่ี 

 - กำรใช้อ ำนำจในทำงมิชอบ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อื่น 

 - กำรใช้ทรัพย์สิน หรือส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใด ๆ ของหน่วยงำน โดยมิได้รับอนญุำต 

 - กำรไม่รำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งกำรขัดแย้ง 

 - กำรเปิดเผยข้อมูลหน่วยงำนโดยมิได้รับอนุญำต 

 - กำรเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้ร้องเรียน หมำยถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี 

เขต ๑ ท่ีแจ้งเบำะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำย กำรใช้อ ำนำจท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำย 

กำรทุจริต กำรใช้เงินอย่ำงไม่ถูกต้อง กำรคอร์รับชัน ต่อกลุ่มกฎหมำยและคดีเพื่อให้มีกำรสืบสวน สอบสวนหำ

ข้อเท็จจริง หรือน ำมำใช้เป็นหลักฐำนในกำรด ำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

 พยำน หมำยถึง บุคคลซึ่งจะมำให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงำนผู้มีอ ำนำจสืบสวน พนักงำนผู้มีอ ำนำจ

สอบสวน พนักงำนผู้มีอ ำนำจฟ้องคดี หรือศำล 

 ผู้กล่ำวหำ หมำยถึง ผู้ซึ่งถูกกล่ำวหำหรือมีพฤติกำรณ์ปรำกฏว่ำได้กระท ำกำรอันเป็นมูลท่ีจะน ำไปสู่กำร

ถอดถอนจำกต ำแหน่ง กำรด ำเนินคดี หรือกำรด ำเนินกำรทำงวินัยตำมท่ีได้บัญญัติไว้ และให้หมำยควำมรวมถึง

ตัวกำร ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในกำรกระท ำดังกล่ำวด้วย 

 กำรทุจริต หมำยถึง กำรท่ีเจ้ำหน้ำท่ีหรือผู้บริหำรมีเจตนำกระท ำโดยกำรฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูล

หรือใช้อ ำนำจหน้ำท่ีโดยมิชอบ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม 

 ทุจริตต่อหน้ำท่ี หมำยถึง กำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังนี้ 

  - กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ี เพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควร

ได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 



๓ 

 

  - กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ท่ีอำจท ำให้ผู้อื่นเช่ือว่ำมีต ำแหน่งหรือ

หน้ำท่ีท้ังท่ีตนมิได้มีต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีนั้น เพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

  - กำรใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีเพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น 

  - กำรกระท ำอันเป็นควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำท่ีรำชกำร หรือกำรกระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่ง

หน้ำท่ีในกำรยุติธรรมตำมประมวลกฎหมำยอำญำหรือตำมกฎหมำยอื่น 

 ประพฤติมิชอบ หมำยถึง กำรใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีอันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ค ำส่ัง 

หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุ่งหมำยจะควบคุมกำรรับ กำรเก็บรักษำ หรือกำรใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

 ประเภทขของกำรทุจริตตำมหลักสำกล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท คือ 

  ๑) กำรยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation)  

  ๒) กำรติดสินบนและกำรคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption)  

  ๓) กำรตกแต่งรำยงำนทำงงบกำรเงิน (Accounting Fraud)  

  ๔) กำรท ำสัญญำและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (Procurement Fraud)  

  ๕) อำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ (Cybercrime)  

  ๖) กำรฟอกเงิน (Money Laundering)  

  ๗) ทรัพยำกรบุคคล (Human Resources  Fraud) 

๕. กฎหมำย ระเบียบ และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 ๕.๑ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๕๙ บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องรำวร้องทุกข์

และได้รับกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำภำยในเวลำอันรวมเร็ว 

 ๕.๒ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๓๘ 

 ๕.๓ พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

 ๕.๔ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 ๕.๕ ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 ๕.๖ ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  

 ๕.๗. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  

 ๕.๘. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ. ๒๕๓๗ (กรณีลูกจ้ำงประจ ำ) 

 ๕.๙. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๔  

 ๕.๑๐. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๗ (กรณีพนักงำนรำชกำร)  

 ๕.๑๑. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒  



๔ 

 

 ๕.๑๒ หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวำคม ๒๕๔๑ 

เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำร และกำรสอบสวนเรื่องรำว

ร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย 

๖. มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยำน 

 ๖.๑ ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ จะถือว่ำข้อมูลของผู้ร้องเรียนและ

พยำนท้ังหมดเป็นควำมลับท่ีสุด และจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อประโยชน์ในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเท่ำนั้น 

โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยำน และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๖.๒ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ 

ด ำเนินกำรเป็นไปด้วยควำมระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยำนท้ังหมด

โดยเฉพำะ ช่ือ นำมสกุล เลขประจ ำตัวประชำชน และช่องทำงกำรติดต่อทุกช่องทำง เช่น ท่ีอยู่เบอร์โทรศัพท์ 

อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดท่ีจะบ่งช้ีไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นควำมลับสูงสุด 

 ๖.๓ เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ ท่ีแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้

ถ้อยค ำในฐำนะผู้ร้องเรียนหรือพยำนจะได้รับควำมคุ้มครองและปกปิดเป็นควำมลับสูงสุด 

๗. หลักเกณฑ์ในกำรรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๗.๑ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย 

  ๗.๑.๑ ช่ือ นำมสกุล เลขประจ ำตัวประชำชน เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล หรือท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/

แจ้งเบำะแสอย่ำงชัดเจน 

  ๗.๑.๒ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

  ๗.๑.๓ ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทำงแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี/หน่วยงำนอย่ำงชัดเจนเพียงพอท่ี

สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวนได้ 

  ๗.๑.๔ ระบุ พยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

 ๗.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวท่ี

เสียหำยต่อบุคคลหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๗.๓ เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรมอันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีต่ำง ๆ 

ของเจ้ำหน้ำท่ีหน่วยงำนในส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ 

 ๗.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้

ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบหำข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น

หลักฐำน 



๕ 

 

 ๗.๕ ต้องไม่เป็นค ำร้องเรียนท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

  ๗.๕.๑ ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐำนพยำน

แวดล้อมท่ีชัดเจน และเพียงพอท่ีจะท ำกำรสืบสวน สอบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตำมหนังสือส ำนักเลขำธิกำร

คณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวำคม ๒๕๔๑ จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 

  ๗.๕.๒ ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศำลได้มีค ำ

พิพำกษำหรือค ำส่ังท่ีสุดแล้ว 

  ๗.๕.๓ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยนงำนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่

ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ 

  ๗.๕.๔ ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสท่ีเกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

  นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้

พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 

  



๖ 

 

๘. กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

รับเรื่องร้องเรียน (1 วันท าการ) 

คัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

โดยท าหนังสือไปยังผูบริหารที่เกี่ยวข้องตามล าดับ 

ผอ.สพป.ปท.1 ส่งเรื่องให้กลุ่มกฎหมายและคดีท าการสืบสวนข้อเท็จจริงตาม

ระเบียบและส่งผลการสืบสวนกลับ 

กลุ่มกฎหมายและคดีพิจารณา 

กรณีไมมี่มูล (ปดิเรื่อง) 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหาด าเนินการ

ตามความเห็นและส่งผลกลับ 

ท าหนังสือแจ้งผู้บังคับบัญชา 

ของผู้ถูกกล่าวหา 

ศึกษาธิการจังหวัดวินิจฉัย 

ผู้ร้องเรียน ผอ.สพป.ปท.1 ศึกษาธิการจังหวัด 

สิ้นสุดกระบวนการ 

กรณีทุจรติ (มีมูล)  

หรือไม่ทุจริตแตผ่ิดขอ้บังคับฯ วินัยฯ อื่น ๆ 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและความรับผดิชอบทางละเมิด (ถ้ามี) 

ด าเนินการสอบสวนตามข้อบังคับ วินัยและการลงโทษ 

(ภายใน 180 วัน นับตั้งแต่ประธานกรรมการรบัทราบค าสั่ง) 

ออกค าสั่งลงโทษ 

(อาจมีการอุทธรณ์ค าสั่ง) 

กลุ่มกฎหมายและคดีให้ความเห็น 

บันทึกสรุปผลการด าเนินการ แจ้งผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 



๗ 

 

๙. ช่องทำงกำรร้องเรียน 

  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส

ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำงกำรร้องเรียน ดังนี้ 

  ๑. แจ้งด้วยตนเองท่ี ห้องกลุ่มอ ำนวยกำร หรือกลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพื้นท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑  

 ๒. จดหมำยหรือเอกสำรร้องเรียน เป็นหนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) หรือบัตรสนเท่ห์ (ไม่

ลงช่ือผู้ร้องเรียน)ส่งถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ ส ำนักงำนเขตพื้นท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ ถนนปทุมเฉลิมพระเกียรติ ต.บำงปรอก อ.เมือง จ.ปทุมธำนี ๑๒๐๐๐  

  ๓. เว็บไซต์ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑  

  4. โทรศัพท์หมายเลข 0-2581-4802 ต่อ 206 โทรสาร 0-2581-4802 ต่อ 4 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ จะลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือวิเครำะห์

เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือ

ถึงผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ พิจำรณำส่ังกำร  

๑๐. กำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

  เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับเรื่อง ส่งเรื่องให้ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรตรวจสอบ ข้อเท็จจริง เสนอผ่ำน 

ผู้อ ำนวยกำรกลุ่ม และรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ ท่ี

รับผิดชอบ และผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต ๑ ตำมล ำดับ เพื่อ

มอบหมำยให้กลุ่มกฎหมำยและคดี ด ำเนินกำรตำมระเบียบ ข้อกฎหมำย และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้

ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
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แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียน 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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ซอย.....................................................ถนน...........................................ต ำบล..................................................... 
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โทรศัพท์......................................โทรสำร...........................................E-mail...................................................... 

 ร้องเรียนเรื่อง......................................................................................................................................... 
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     ลงช่ือ.......................................................ผู้ร้องเรียน 

         (..........................................................) 

 

     ลงช่ือ.......................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

         (..........................................................) 
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เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 ได้ด ำเนินกำรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรด  ทรำบ  ส่ังกำร 

 

     ลงช่ือ....................................................... 

         (..........................................................) 



ทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ......................................... 

ล าดับ
ท่ี 

เลขที่หนังสือ ลงวันที่ จาก ถึง เร่ือง ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 



 

 

 

 

 
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต ๑ 


